
法治法治··消费者权益保护消费者权益保护

急（常）用电话：报警110 医疗急救77712120 消费投诉12315 环保投诉77722308 卫生投诉电话（含爱国卫生）：77821940或12320 本报地址：武隆区凤山街道南滨路104号 邮政编码：408599 法律顾问：张宇龙 印刷：重庆华数印务有限公司

4 版

2022 年 4 月 27 日，区市场监督
管理局接到接重庆市场监管投诉
举报平台投诉：李某某称其在武隆
区某超市购买到假冒“贵州茅台酒
53度飞天茅台500ml”1瓶。

接到报案后，区市场监管局执
法人员随即依法对当事人的经营
场所实施现场检查。检查中，当事
人销售的贵州茅台酒 2 瓶，无法提
供进货票据等有效证明。后经贵
州茅台酒权利人对当事人待售的 2
瓶贵州茅台酒和投诉人购买的 1 瓶
贵州茅台酒进行鉴定，其鉴定结论

为“通过外观辨认（鉴定），送辨样
品与我公司出厂产品外包装特征
不符，非我公司生产，属假冒注册
商标的产品”。

该 超 市 的 上 述 行 为 ，违 反 了
《中华人民共和国商标法》第五十
七条第（三）项的规定，属于销售侵
犯 注 册 商 标 专 用 权 的 商 品 的 行
为。依据《中华人民共和国商标
法》第六十条第二款规定，区市场
监督管理局对当事人做出没收侵
权商品并处罚款 16000 元的行政处
罚。

某超市销售侵犯“茅台”
注册商标专用权案

2022 年 7 月 19 日，广州检验检测
认证集团有限公司依法在北碚区乐尔
惠生活超市，对重庆市某野菜开发有
限公司生产的某品牌山椒花生进行随
机抽样检验，经检验，其检验结论为:

“经抽样检验，黄曲霉毒素 B1 项目不
符合 GB2761-2017《食品安全国家标
准 食品中真菌毒素限量》要求，检验
结论为不合格”。

2022 年 8 月 18 日，宁波海关技术
中心，依法在武穴市广汇超市文昌路
店，对重庆市某野菜开发有限公司生
产的某品牌老灶卤花生（辣卤味），进
行随机抽样检验，经检验，其检验结论
为：“经抽样检验，山梨酸及其钾盐（以
山梨酸计），脱氢乙酸及其钠盐（以脱
氢乙酸计）项目不符合 GB 2760-2014

《食品安全国家标准 食品添加剂使

用标准》要求，检验结论为不合格（标
准指标均为不得使用，山梨酸及其钾
盐（以山梨酸计）实测值为 0.105g/kg，
脱氢乙酸及其钠盐（以脱氢乙酸计）实
测值为0.0238g/kg）”。

该公司生产经营上述不合格山椒
花生的行为，违反了《中华人民共和国
食品安全法》第三十四条的规定，属生
产经营生物毒素含量超过食品安全标
准限量的食品的行为。该公司生产经
营上述不合格老灶卤花生（辣卤味）的
行为，违反了《中华人民共和国食品安
全法》第三十四条的规定，属生产经营
超范围使用食品添加剂的食品的行
为。依据《中华人民共和国食品安全
法》第一百二十四条的规定，区市场监
督管理局对当事人做出没收违法所
得，并处罚款100000元的行政处罚。

重庆市某野菜开发有限公司生产经营生物
毒素含量超过食品安全标准限量的食品案

2022 年 3 月 ，消 费 者 吴 某（70
岁）在重庆市武隆区凤山街道某美
容院做足疗按摩时，购买了植元棠
产品按摩服务（3 盒赠送 1 盒）12000
元和足疗按摩服务 2000 元，共计花
费 14000 元，商家称可以“排湿寒、
缓病痛、疏通血管”功效。

后老人回家将此事告诉儿子吴
先生，吴先生与家人商量后，遂找到
商家了解其提供的产品和服务，认
为产品价格过高，商家虚假宣传，诱
导老年人消费，要求退货退款。经
多次与商家协商未果，于是投诉到
武隆区消委会，请求协调退款。

经核查，该美容院从事美容服
务、推拿按摩保健服务，植元棠产
品是普通化妆品，不具有疾病治疗

功效，商家经营场所现场未发布、
张贴虚假广告。根据《中华人民共
和国消费者权益保护法》第二十条
规定：“经营者向消费者提供有关
商品或者服务的质量、性能、用途、
有效期等信息，应当真实、全面，不
得作虚假或者引人误解的宣传。
经营者对消费者就其提供的商品
或者服务的质量和使用方法等问
题提出的询问，应当作出真实、明
确的答复。经营者提供商品或者
服务应当明码标价。”工作人员组
织双方进行现场调解，最终，双发
达成一致意见：商家扣除已消费的
80 元按摩服务费后，同意退还其余
费用共计 13920 元。经联系消费者
核实，已收到商家退款13920元。

商家营销套路深 老人消费要警惕

2021 年 3 月 30 日，区市场监督管
理局从重庆市涪陵区人民检察院获
悉，重庆某医疗器械有限公司在销售
医疗耗材过程中，为了获得销售医疗
耗材的竞争优势和获得货款，在 2016
年至 2019 年期间，当事人的法定代表
人李某先后多次向原重庆市武隆区某
医院院长郭某进行行贿，其贿赂款人

民币314741.05元。
当事人的上述行为，违反了《中华

人民共和国反不正当竞争法》第七条
的规定，属于采取商业贿赂的方式实
施不正当竞争的违法行为。根据《中
华人民共和国反不正当竞争法》第十
九条的规定，区市场监督管理局作出
罚款300000元的行政处罚。

重庆某医疗器械有限公司商业贿赂案

2022 年 09 月 21 日，区市场监督
管理局执法人员依法对区内某口
腔诊所监督检查时，发现该口腔诊
所工作台上摆放有待使用的：长江
牌的“盐酸利多卡因注射液”4 支，
上海医药牌的“义齿基托树脂 II”2
瓶以及深树牌的“医用外科口罩”
19 袋（190 只）。上述药品和医疗器
械分别已超过有效期和已过期失
效。

当事人使用超过有效期药品的
行为，违反了《中华人民共和国药

品管理法》第九十八条的规定，属
于使用劣药的行为。当事人使用
过期失效的医疗器械的行为，违反

《医疗器械监督管理条例》第四十
条的规定，属使用过期失效医疗器
械的行为。依据《中华人民共和国
行药品管理法》第一百一十九条、
第一百一十七条的规定，区市场监
督管理局责令当事人改正其违法
行为，对当事人做出没收超过有效
期的药品和已过期失效的医疗器
械，罚款5000元的行政处罚。

某口腔诊所使用超过有效期的
药品和已过期失效的医疗器械案

2022 年 6 月 11 日,区市场监督管理
局接全国 12315 平台举报称：“重庆市
武隆区某露天停车场按照价格指示牌
规定（不超过 12 小时收取 10 元），停靠
6 小时 24 分，收费 20 元，认为其存在乱
收费的行为，望查处”。

接到举报后，市场监管局执法人
员对当事人的经营场所检查发现，该
经营场所正在对外从事停车服务经营
活动，未办取营业执照，该停车场实
际收取的停车费用和公示的收费标准
确实存在差异。主要差异在于：实际
经营过程中，没有执行停车时间不超
过 12 小时，按 10 元/次收费，而是按照
3 元/小时、24 小时内 20 元封顶的收费
方式进行收费的，举报人举报情况属

实。
当事人未经许可擅自从事洗车、

停车服务的行为，违反了《中华人民共
和国市场主体登记管理条例》第三条
第一款之规定，构成未经登记以市场
主体名义从事经营活动的行为。

当事人在经营活动中，在标价之
外加价收取服务费用的行为，违反《中
华人民共和国价格法》第十三条第二
款之规定，构成收取未予标明的费用
的行为。依据《中华人民共和国市场
主体登记管理条例》第四十三条以及

《中华人民共和国价格法》第四十二条
的规定，区市场监督管理局责令当事
人改正其上述违法行为，并对当事人
做出罚款1500元的行政处罚。

某停车场在标价之外加价收取停车费案

2022 年 1 月 5 日，区市场监督
管理局执法人员依法对区内某副
食店进行现场检查时，发现该副
食 店 货 架 上 待 销 售 的
HNTZB？维生素饮料 25 罐，与注
册商标产品"RedBull"红牛维生素
功 能 饮 料 的 商 品 名 称 、包 装 、装
潢极为相似，容易使消费者产生
混淆误认。

经商标权利委托人鉴定，该批
商品不是“红牛”系列注册商标权
利人生产或授权生产的产品，上述

产品所使用的商标标识、图形及包
装装潢等元素，与“红牛”系列注册
商标高度近似。

该副食店的行为违反了《中华
人民共和国商标法》第五十七条第
（三）项的规定，属销售侵犯注册商
标专用权的商品的行为。依据《中
华人民共和国商标法》第六十条第
二款的规定，区市场监督管理局责
令该副食店停止侵权行为，对该副
食店做出没收侵权商品并处罚款
1500元的行政处罚。

某副食店销售侵犯红牛注册商标专用权案
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去年以来，全区消费维
权工作紧紧围绕“共促消费
公平”主题，在强化商品和服
务监督，加强基层维权建设，
突出消费安全宣传等方面做
了大量工作。

在全区各消委分会受理
的咨询中，质量、售后服务类
消费问题仍然为咨询热点。
这些案件从不同角度反映了
消费领域存在的不公平现
象，如强制交易、不公平不合
理收费、霸王条款、不公平待
遇等。经营者应当以此为
戒，诚实守信，恪守公德，科
技向善，依法经营，关爱弱
者，平等相待，不滥用己方优
势地位，不利用技术手段侵
权，真正将公平原则落实到
生产、宣传、合同、销售、售
后等各个环节，让广大消费
者感受到实质公平。

过去一年，你在消费领
域遇到哪些维权难题？遇到
过什么样的消费陷阱？区消
委会梳理了 2022 年受理的
部分消费典型案例，引导消
费者安全消费。
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2022 年夏，消费者陆女士在仙女
山 某 楼 盘 意 向 性 看 房 ，缴 纳 诚 意 金
10000 元整，双方签订合同，销售商表
示如若消费者不购房将退还其缴纳的
诚意金，并承诺在办理退款手续 7 个工
作日内退还。

2022 年 8 月 24 日，消费者陆女士
确定不购房遂提交办理退款手续，但
到 2022 年 10 月 17 日仍未收到退款，多
次与工作人员协商，仍未收到退款。
消费者认为自身合法权益受到侵害，
投诉到武隆区消委会，要求销售商全
额退还诚意金。

经工作人员核实，消费者持有双
方当时签订的意向性合同，且已办理
退款手续但逾期仍未收到退款。

根据《中华人民共和国消费者权
益保护法》第十六条“经营者向消费
者 提 供 商 品 或 服 务 ，应 当 依 照 本 法
和 其 他 有 关 法 律 、法 规 规 定 履 行 义
务，经营者和消费者有约定的，应当
按 照 约 定 履 行 义 务 ”之 规 定 ，经 调
解 ，销 售 商 同 意 全 额 退 还 消 费 者 缴
纳 的 诚 意 金 。 后 经 联 系 消 费 者 ，其
缴 纳 的 诚 意 金 10000 元 整 销 售 商 已
退还到账。

退款被拖欠 用法来维权


